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LIITTEET 1-3

1 JOHDANTO

Opinnäytetyömme työelämän yhteistyökumppanina toimi Niemikotisäätiön Uusia Tuu​lia -projekti. Niemikotisäätiö on helsinkiläisten mielenterveyskuntoutujien hyväksi toi​miva voittoa tavoittelematon yhteisö. Uusia Tuulia on kolmevuotinen projekti, jonka tarkoituksena on luoda malli mielenterveyskuntoutujien ammatillisen opiskelun tukemi​seksi. Uusia Tuulia -projekti valikoitui yhteistyökumppaniksi työharjoittelukokemuksen kautta. Yhteistyömme opinnäytetyön merkeissä alkoi alkuvuodesta 2007. Useiden yh​teisten keskustelujen jälkeen opinnäytetyö rajautui laadulliseksi tapaustutkimukseksi, jossa tiedonkeruumenetelmänä käytettäisiin teemahaastattelua. 

Opinnäytetyössämme on teemahaastattelun avulla kerätty kahden Uusia Tuulia - pro​jektiin osallistuneen mielenterveyskuntoutujan kokemuksia projektissa mukana olosta. Näistä kokemuksista olemme koonneet toimintaterapiakeinoja, jotka ovat olleet heille hyödyllisiä.  Olemme käyttäneet opinnäytetyössämme teoriapohjana Kanadalaisen toiminnallisen suoriutumisen mallia ja erityisesti syventy​neet peilaamaan haastattelujen tuloksia asia​kaslähtöisyyttä käsitteleviin teorioihin. Lisäksi Olemme haastatelleet Uusia Tuulia -pro​jektissa työskentelevää toimintaterapeuttia. Tarkas​telemme myös lyhyesti projektin käyttämän palveluohjauksellisen työotteen ja Kanadalaisen prosessi​mallin samankaltaisuuksia.

Työmme koostuu tutkimusprosessin esittelystä. Olemme pyrkineet välttämään erillistä teoria- ja tutkimusosuutta ja päätyneet käyttämään opinnäytetyössämme vetoketjukir​joittamista. Tämä tarkoittaa kirjoittamista, jossa ensin esittelemme käyttämämme teoriat  ja syven​nymme teoriatietoon tutkimusaineiston avulla.  

2 YHTEISTYÖKUMPPANI JA OPINNÄYTETYÖN TARKOITUS

Työelämän yhteistyökumppanina opinnäytetyössämme on Niemikotisäätiön Uusia Tuulia -projekti. Niemikotisäätiö on vuonna 1983 perustettu yksityinen helsinkiläisten mielenterveyskuntoutujien hyväksi työskentelevä voittoa tavoittelematon yhteisö. Sää​tiön toiminta rahoitetaan kaupungin ja Raha-automaattiyhdistyksen avustuksilla, asia​kasmaksuilla ja vuokrilla. Niemikotisäätiöllä on yli 1300 kuntoutuspaikkaa noin 30 yksikössä. Niemikotisäätiö tarjoaa monenlaista asumiskuntoutusta sekä päivä- ja työ​keskustoimintaa. (Niemikotisäätiö 2007.) 

Uusia Tuulia – projekti sai alkunsa Niemikotisäätiön työkeskusten asiakkaiden tarpeesta saada ammatillista koulut​tautumista tukevaa ja ohjaavaa toimintaa. Säätiön työkeskuk​sissa sekä asumispuolella oli havaittu asiakaskunnan muuttuminen ja kuntoutuspalve​luiden monipuolistamisen tarve. Työkeskustoiminta ei yksin kyennyt vastaamaan monipuolistuvaan kuntoutuspalveluiden tarpeeseen. (Kirjavainen - Rauhala 2006: 2-3.) 
Uusia Tuulia – projekti on Raha-automaattiyhdistyksen rahoittama kolme vuotta kes​tävä kehittämishanke. Syksyllä 2007 projekti oli puolessa välissä. Ensimmäisen vuoden aikana asiakkaita oli tullut projektiin Niemikotisäätiön omasta asiakas​piiristä, päiväsai​raaloista, psykiatrian poliklinikoilta, Klubitalolta ja työvoimahallin​nosta. (Kirjavainen - Rauhala 2006: 14.) Projektin asiakkaista on muodostunut kolme erilaisessa opiskelu​vaiheessa olevaa asiakasryhmää. Nämä ryhmät ovat: opintonsa aloitta​vat, opintonsa keskeyttäneet ja opintonsa päättämässä olevat mielenterveyskuntoutujat. (Kirjavainen - Rauhala 2006: 6-8.)

2.1 Uusia Tuulia -projektin tavoitteet

Uusia Tuulia -projektin tavoitteena on kehittää toimintamalli, joka auttaa asiakkaita ammatillisiin opintoihin liittyvissä asioissa. Tukea tarjotaan itselle sopivan opintoalan- ja paikan löy​tymisessä, jo alkaneissa opinnoissa sekä opintojen loppuunsaattamisessa. Pro​jektin tar​koituksena on tarjota palveluita mielenterveyskuntoutujille, joilla on erityisiä ongelmia ammattikoulutuksen suorittamisessa. Osalla asi​akkaista ammattikoulutus ja – tutkinto puuttuvat kokonaan. Monen kohdalla opiskelut ovat päättyneet keskeytykseen. (Kirjavainen – Rauhala 2006:4.) 

Projekti on tarkoitus mallintaa ja kuvata prosessina. Mallia on tarkoitus käyttää jatkossa muissa Nie​mikotisäätiön toimipisteissä asiakkaiden opiskelun tukemisessa, monipuo​listamassa Niemikotisäätiön toimintaa (Kirjavainen - Rauhala 2006: 4). Tavoitteen saa​vuttamiseksi Uusia Tuulia -projektissa hyödynnetään palveluohjauksellista työotetta, henkilökoh​taista ohjausta, vertaistukea sekä asiakkaiden toiveista lähteneitä tutustumis​käyntejä (Kirjavainen - Rauhala 2006: 13). 
2.2 Opinnäytetyön tarkoitus ja tutkimuskysymysten esittely 

Työelämän yhteistyökumppanimme tekemä kehittämistyö edellyttää asiakkaiden kokemuksien keräämistä. Yhteistyökumppanimme toivoo opinnäytetyömme kautta saavansa näkyväksi asiakkaiden kokemuksia projektin toimintaan osallistumisesta. Lisäksi toiveena on, että opinnäytetyömme toisi esille Uusia Tuulia –projektiin osallistuneiden mielenterveyskuntoutujien hyviksi kokemia tukimuotoja. Opinnäytetyömme kautta Uusia Tuulia – projektin työntekijöiden on mahdollista saada vahvistusta ennakko-oletukseensa, että Uusia Tuulia -projektin toiminta on ollut asiakkaille hyödyllistä ja siten kannattavaa.

Opinnäytetyömme koostuu kahdesta tutkimuskysymyksestä:

1. ”Millaisilla toimintaterapian keinoilla mielenterveyskuntou​tujia on tuettu opiskelussa Niemikotisäätiön Uusia Tuulia -projektissa?” 

2. ”Miten asiakaslähtöisyys on toteutunut Niemiko​tisäätiön Uusia Tuulia – projektissa?”.
Opinnäytetyössämme selvitetään teemahaastattelun avulla kahden mielenterveyskuntoutujan kokemuksia osallistumisesta Uusia Tuulia -projektiin. Ensimmäisen tutkimuskysymyksen avulla haluamme selvittää, millaiset tukitoimet ovat kuntoutujista itsestään olleet kaikkein hyödyllisimpiä. Projektin toimintatapoja syvennämme haastattelemalla projektissa työskentelevää projektikoordinaattoria, joka on koulutukseltaan toimin​taterapeutti. Toisen tutkimuskysymyksen avulla peilaamme teemahaastatteluista saamaamme aineistoa toimintaterapian asiakaslähtöisyyden teoriaan sekä Kana​dalaisen toiminnallisen suoriutumisen malliin. Näiden taustateorioiden käyttäminen tuntui luonnolliselta, sillä havaitsimme asiakaslähtöisen ajattelutavan sopivan yhteen Uusia Tuulia – projektin käyttämän palveluohjauksen ja dialogisuuden kanssa. Asiakaslähtöisyyden toteutuminen on olennaista toimintaterapiassa, siksi valitsimme edellä mainitut teoriat ohjaamaan opin​näytetyömme tulosten käsittelyä. 
2.3 Uusia Tuulia – projektin työskentelytavat

Tutustuttuamme sekä tutkimuksemme taus​tateoriaan, että Uusia Tuulia – projektin toimintatapoihin, havaitsimme asia​kaslähtöisyyden ja palveluohjauksellisen työotteen sisältävän samoja elementtejä.  Seu​raavaksi esittelemme mitä Uusia Tuulia – projektin käyttämällä palveluohjauk​sellisella työotteella tarkoitetaan.  Uusia Tuulia – projektin käyttämä palvelunohjauksellinen työote perustuu tasavertai​suuteen ja luottamukselliseen yhteistyöhön. Sen avulla kartoitetaan asiakkaan voimava​rat sekä kokonaisvaltainen elämäntilanne. Palveluohjauksellinen toiminta​malli sisältää asiakkaan valmiuksien ja päätöksentekokyvyn tukemista. Ohjauksella pyritään lisää​mään asiakkaan hyvinvointia ja kykyä osallistua erilaiseen toimintaan. Yhteistyö sisäl​tää realististen tavoitteiden asettelun, tulevaisuuden suunnittelun, viran​omaispalvelujen yhteensovittamisen sekä asiakkaan saamien palveluiden arvioimisen. (Kirjavainen - Rauhala 2006: 4.)
Asiakkaan tullessa Uusia Tuulia-projektiin hänelle tehdään alkuhaastattelu ja hänen kanssaan keskustellaan realistisista opiskelumahdollisuuksista. Mikäli asiakkaan elä​mäntilanne mahdollistaa opiskeluun suuntautumisen ja hän päättää lähteä mukaan projektin toi​mintaan, tapaamisia jatketaan pääsääntöisesti viikoittain. Jokaisella kerralla kirjataan ylös muutamia asiakkaan tavoitteita. Asiakkaan asettamaa tavoitetta tarkistetaan ja tar​vittaessa muokataan jokaisella tapaamiskerralla.  (Kirjavainen - Rauhala 2006: 3.)

Uusia Tuulia -projektissa käytetään palveluohjauksellisen työotteen lisäksi dialogi​suutta, joka myös on hyvin lähellä asiakaslähtöisyyttä. Mönkkönen määrittelee asia​kastyön dialogisuuden tarkoittavan vuorovaikutusta, jossa asiakas ja työntekijä pyrkivät yhteisen ymmärryksen rakentumiseen. Lisäksi dialogisuudessa tarvitaan työntekijän ammattitaitoa ohjata vuorovaikutustilannetta yhteisen ymmärryksen suuntaan. Dialogisuuden tärkeä elementti on vastavuoroisuus, jolloin mo​lemmat osapuolet pääsevät luomaan tilannetta ja vaikuttamaan siihen. Dialogisessa vuo​rovaikutuksessa edetään kohti molemminpuolista ymmärrystä sekä asiakkaan että asi​antuntijan ehdoilla. (Mönkkönen 2007: 86–87.) Asiakaslähtöisyyden teoriassa ei käytetä dialogisuus käsitettä, mutta samat elementit tulevat esiin muun muassa kuuntelu- ja kommunikaatiokäsitteiden kautta.

2.4 Mielenterveyden määritelmä

Opinnäytetyössämme haastattelemme kahta Uusia Tuulia – projektiin osallistunutta mielenterveyskuntoutujaa. Tästä syystä koimme tarpeelliseksi esitellä työssämme mielenterveyden määritelmän. Mielenterveys on olennainen osa ihmisen kokonaisvaltaista terveyttä. Sitä pyritään määrittelemään erilaisten ominaisuuksien ja kykyjen kautta.  Määrittely voi perustua terveen mielen tunnusmerkkeihin tai oireettomuuteen. Aikakausi, kulttuuri, lainsää​däntö, yhteiskunnan normit sekä ihmisen omat tarpeet vaikuttavat hyvän mielenter​veyden määritelmään. Se ei ole tasainen, ongelmaton ja ristiriidaton tila, vaan minän eheys joka sietää epävarmuutta sekä nykyhetkessä että tulevaisuudessa. (Laitoniemi 2006.) 

Keskeisenä asiana mielenterveyttä määriteltäessä pidetään realiteetin tajua, ymmärrystä siitä mikä on totta ja mikä ei. Mielenterveys on kokemuksellinen tila, jonka ylläpitäminen vaatii ponnisteluja. Mielenterveyteen vaikuttavat elämän muutosvaiheet, ihmissuhteet, tunteet, elämän​tavat sekä työ että vapaa-aika. (Laitoniemi 2006.) Kun mieli uupuu, vaatii kuntoutuminen paljon aikaa ja monenlaista tukea. Lääkityksen ja toimivan hoitosuhteen lisäksi tärkeä osa kuntoutusta on läheisten ihmisten tukiverkosto sekä erilaisten yhteisöjen tuki. 
3 TUTKIMUKSIA ASIAKASLÄHTÖISYYDESTÄ JA MIELENTERVEYSKUN​TOUTUJIEN OPISKELUSTA

Taustatyötä tehdessämme etsimme tutkimuksia, jotka liittyisivät toimintaterapiaan, mielenterveyskuntoutujien opiskeluun sekä asiakaslähtöisyyteen. Tarkoituksemme oli näin löytää näkökulma opinnäytetyöhömme.  Etsimästämme materiaalista emme löytä​neet tutkimusta, jossa olisi sama asetelma kuin työssämme. Muodostimme omat tutki​muskysymyksemme työelämän yhteistyökumppanin toiveiden sekä oman mielenkiin​tomme pohjalta. Seuraavat tutkimukset olivat apuna tutkimuskysymysten hahmottami​sessa. Käytimme löytämiämme tutkimuksia soveltuvin osin myös teoriatietona opinnäytetyössämme. 

Ulla Sippola on esitellyt opinnäytetyössään Kanadalaisen toiminnallisen suoriutumisen mallia, jota käytämme opinnäytetyössämme yhtenä työtämme ohjaavana teoriana. Hänen työnsä nimi on: ”Kanadan asiakaslähtöinen lähestymistapa -toimintaterapeuttinen viitekehys”. Työ on ilmestynyt vuonna 1999. Sippolan työ syventää Kanadalaiseen toiminnallisen suoriutumisen malliin liittyviä käsitteitä. 

Toimintaterapeutti Sisko Salo-Chydenius on kirjoittanut pro gradu tutkielman: ”Yhdessä harkittu toiminta - mitä asiakaslähtöisyys on toimintaterapian asiakastyössä?”. Tutkielma on ilmestynyt vuonna 2003. Salo-Chydeniuksen työssä tarkastellaan toimin​taterapian asiakaskeskeisyyttä mielenterveystyössä, sekä asiakkaiden että toimintatera​peuttien näkökulmasta.

Canadian Journal of Occupational Therapy – lehdistä löysimme useita viime vuosina julkaistuja asiakaslähtöisyyttä käsitteleviä tutkimusartikkeleita. Joulukuun 2006 Cana​dian Journal of Occupational Therapy -lehdessä julkaistu tutkimusartikkeli käsittelee toimintaterapeutin ja asiakkaan välistä valtasuhdetta. Tutkimuksessa on teemahaastat​telujen avulla tutkittu toimintaterapeuttien kokemuksia asiakaslähtöisestä toimintata​vasta ja ennen kaikkea vallasta toimintaterapiasuhteessa. (Mortenson - Dyck 2006: 261.) Vuoden 2005 huhtikuussa Canadian Journal of Occupational Therapy lehdessä julkaistussa tutkimusartikkelissa korostetaan itsereflektion merkitystä asiakaslähtöisen työtavan toteuttamisessa (Duggan 2005: 103).  

Satu Veijalainen on kirjoittanut vuonna 2002 mielenterveyskuntoutujien opiskelua käsittelevän raportin. Raportti käsittelee mielenterveyskuntoutujien kokemuksia opiskelusta valmentavalla ja kuntouttavalla linjalla. Uusia Tuulia – projektissa mukana olevista mielenterveyskuntoutujista osa tähtää tähän koulutukseen.

4 ASIAKASLÄHTÖISYYS  
Koemme asiakaslähtöisyyden olevan keskeinen osa toimintaterapiaa, siksi päädyimme käyttämään sitä opinnäytetyössämme teoriana, niin sanottuna punaisena lankana. Mie​lestämme juuri asiakaslähtöisyyden toteutuminen on toimintaterapian onnistumisen kannalta olennaista. Haluamme työssämme tarkastella asiakaslähtöisyyttä ymmärtä​mällä elementtejä, joista asiakaslähtöisyys koostuu, sekä tarkastelemalla asiakaslähtöi​syyden toteutumista Uusia Tuulia -projektissa asiakkaiden kokemusten pohjalta. 

Terveydenhuollossa ja kuntoutuksessa pyritään nykyään asiakaslähtöiseen lähestymis​tapaan. Suomessa asiakaslähtöinen työskentelytapa on vahvistanut asemaansa ihmis​suhdealoilla 1990-luvulta lähtien (Mönkkönen 2007:63). Eri aloilla käytävä keskustelu asiakaslähtöisyydestä on asiakastyön vuorovaikutuksen kannalta merkityksellistä, jotta se juurtuisi osaksi toimintaperiaatteita.  Asiakaslähtöisyys korostaa asiakasta subjektina sekä asiakkaan oikeutta päättää itseään koskevista asioista. Asiakaslähtöisyydessä ha​lutaan nostaa esiin asiakkaan elämäntarina niin, ettei se sisällä työntekijän omia tulkin​toja. (Mönkkönen 2007: 83.) 

Viime vuosina asiakaslähtöiset elementit ovat lisääntyneet suomalaisessa terveyden​huollossa. Vuonna 1993 astui voimaan laki potilaan asemasta ja oikeuksista. Kyseisen lain avulla on pyritty edistämään asiakaslähtöistä hoito – ja kuntoutuskäytäntöä. (Sippola 1999: 10.) 

4.1 Kanadalainen toiminnallisen suoriutumisen malli ja asiakaslähtöisyys 

Toimintaterapian viitekehyksistä Kanadalainen toiminnallisen suoriutumisen malli pohjautuu asiakaslähtöiseen ajatteluun. Kanadalaiset toimintaterapeutit ovat kehittäneet asiakaslähtöiseen ajatteluun pohjautuvaa viitekehystä vuodesta 1980. Asiakaslähtöisyy​den malli kehittyy koko ajan ja asiakaslähtöisyyttä käsitteleviä tutkimusartikkeleita on julkaistu useita viime vuosina. (Sumsion-Law 2006: 153.) 

Asiakaslähtöisellä toimintaterapialla tarkoitetaan terapiaa, jossa pyritään kunnioittavaan kumppanuuteen asiakkaan kanssa (Law – Baptiste ym. 1995: 256). Asiakaslähtöisen näkemyksen mukaan asiakas on itseensä liittyvissä asioissa paras asiantuntija. Jokainen asiakas tulisi nähdä yksilönä, joka tuo terapiaprosessiin oman ainutlaatuisen näkemyk​sensä ja kokemuksensa. (Law – Baptiste ym. 1995: 251.) 

Kanadalaisen toiminnallisen suoriutumisen mallin mukaan asiakaslähtöisessä toiminta​terapiassa asiakkaalle annetaan mahdollisuus päättää itseään koskevista asioista. Toi​mintaterapia pyritään mahdollisimman paljon perustamaan asiakkaan arvoihin. Asia​kaslähtöisessä toimintaterapiassa terapeutti on asiakkaan tukena riskien ja epäonnistu​misten kohdalla. Olennaista on antaa asiakkaalle tietoa, joka tukee häntä tekemään tera​piaprosessia koskevia päätöksiä. Asiakaslähtöisessä toimintaterapiassa kommunikoinnin tulisi olla avointa ja selkeää. (Sippola 1999: 18.) 

4.2 Asiakaslähtöisyyden keskeiset elementit 

Vuonna 2006 Canadian Journal Of Occupational Therapy lehdessä julkaistu kirjalli​suuskatsaus kirjaa viisi asiakaslähtöisen toimintaterapian tärkeintä elementtiä. Niitä ovat: valta, kuuntelu ja kommunikointi, kumppanuus, valinnan mahdollisuus ja toivon herättäminen. (Sumsion - Law 2006: 153–158.) 

Vallan merkityksen ymmärtäminen on keskeistä asiakaslähtöisen toimintaterapian to​teutuksen kannalta. Asiakaslähtöisessä toimintaterapiassa hylätään ajatus, jonka mukaan terapeutilla olisi enemmän valtaa kuin asiakkaalla. Päinvastoin, valtaa pyritään tietoi​sesti siirtämään asiakkaalle ja kannustamaan häntä osallistumaan terapian suunnitteluun. (Sumsion-Law 2006: 155.)

Kuuntelu ja kommunikointi ovat tärkeitä vaikuttajia asiakaslähtöisessä toimintatera​piasuhteessa. Kommunikoinnilla voidaan vaikuttaa siihen, miten paljon asiakas kokee voivansa vaikuttaa toimintaterapiaansa. Toimintaterapeuttien tulisikin keskittyä siihen miten he asiakkaalle esittävät häneen liittyviä tietoja. Tietojen esittämistyylillä on suuri vaikutus siihen miten asiakas kokee mahdollisuutensa osallistua toimintaterapiaansa. Toimintaterapeutin tulee kyetä kuuntelemaan asiakasta vaikka hän olisikin asiakkaan kanssa eri mieltä. Onnistuneen kommunikoinnin seurauksena asiakas kokee tulevansa arvostetuksi ja uskaltaa tuoda esiin omia näkemyksiään. (Sumsion-Law 2006: 156.) 

Asiakaslähtöisessä toimintaterapiassa tulisi pyrkiä ”autoritäärisuudesta kumppanuu​teen”. Asiakaslähtöisessä toimintaterapiasuhteessa toimintaterapeutti ja asiakas ovat samanarvoisia ja heillä on terapiasuhteessa molemmilla omat tasa-arvoiset roolinsa. Asiakkaalla on aktiivinen rooli omien terapiatavoitteidensa asettelussa, kun taas toi​mintaterapeutti tarjoaa oman asiantuntijuutensa asiakkaan kuntouttamisesta ja vie tätä kautta terapiaprosessia eteenpäin. (Sumsion-Law 2006: 157.) 

Asiakkaan mahdollisuus tehdä valintoja omaan toimintaterapiaprosessiinsa liittyen on olennaista asiakaslähtöisen toimintaterapian toteutumisen kannalta. Pienetkin valinnan mahdollisuudet lisäävät asiakkaan tunnetta omista mahdollisuuksistaan vaikuttaa tera​pian etenemiseen. Valintoja, joissa voidaan antaa asiakkaalle mahdollisuus vaikuttaa, on esimerkiksi apuvälineen valinta yhdessä toimintaterapeutin kanssa. (Sumsion-Law 2006: 157- 158.)

Toivon herättäminen ja ylläpitäminen on yksi asiakaslähtöisen toimintaterapian tehtävä. Toimintaterapeutin tehtävä on pitää yllä asiakkaan toivoa ja kannustaa ja tukea häntä suuntaamaan katseensa tulevaisuuteen. Toimintaterapeutin tulee myös tiedostaa, että jokaisella asiakkaalla on oma tapansa toivon ylläpitämiseen. Toisella asiakkaalla toivoa saattavat herättää uskonnolliset näkemykset, kun taas toisella asiakkaalla toivoa herättä​vät läheiset ihmissuhteet. (Sumsion-Law 2006: 158.)

5 OPINNÄYTETYÖN TOTEUTTAMINEN

Laadullisen tutkimusotteen toteuttaminen on opinnäytetyömme kannalta perusteltu va​linta, sillä haluamme työllämme tuoda esiin yksittäisten henkilöiden kokemuksia Uusia Tuulia – projektiin osallistumisesta. Kun ollaan kiinnostuneita yksittäisten henkilöiden kokemuksista, tietyssä tapahtumassa, voidaan tehdä laadullinen tutkimus (Metsämuuro​nen 2000: 14). Toteuttamamme laadullinen tutkimus on tapaustutkimus. Tapaustutkimus on tiedonhankintamenetelmä, jossa saatu tieto perustuu tutkittavan omiin kokemuksiin. Tapaustutkimusta voidaan käyttää, kun tutkitaan toiminnassa olevia tapahtumia. (Metsämuuronen 2000: 16-17.) 

Asiakaslähtöisyyden teoriat tukevat laadullisen tutkimusmenetelmän käyttämistä, sillä toimintaterapian näkemyksistä ja laadullisesta tutkimusmenetelmästä on löydet​tävissä yhteisiä piirteitä. Laadullisella tutkimuksella pyritään ymmärtämään tutkittavaa vuorovaikutuksen ja kanssakäymisen kautta. Sama pyrkimys asiakkaan ymmärtämiseen on myös toimintaterapiassa. Toimintaterapiankeinoja tähän ovat juuri vuorovaikutus, kommunikaatio ja kuuntelu. Asiakasta ymmärtämällä voidaan toimintaterapiassa tie​dostaa hänen yksilöllisyytensä, myös laadullisessa tutkimusmenetelmässä tutkittava kohdataan yksilönä ja hänen antamansa tiedot ainutlaatuisena. (Cook 2001: 4.) 

Toimintaterapiaa ja laadullista tutkimusta yhdistää myös holistinen eli kokonaisvaltai​nen näkemys. Laadullisessa tutkimuksessa pyritään keräämään mahdollisimman moni​puolista tietoa tietystä tapahtumasta tai ilmiöstä. Asiakaslähtöisessä toimintaterapiassa vastaavasti tavoitellaan kokonaisvaltaista kuvaa asiakkaasta ja hänen tilanteestaan.

6 AINEISTON KERUU

Opinnäytetyömme aineistona toimii kahden Uusia Tuulia -projektiin osallistuneen mie​lenterveyskuntoutujan haastattelut sekä projektissa työskentelevän toimintaterapeutin haastattelu. Aineisto on kerätty syksyllä 2007. Tutkimuksemme aineistonkeruumene​telmänä on käytetty teemahaastattelua. 

6.1 Opinnäytetyön eettisyys

Olemme pyrkineet toteuttamaan opinnäytetyömme eettisiä periaatteita kunnioittaen. Haastatte​lemamme henkilöt ovat osallistuneet tutkimukseemme vapaaehtoisesti. Heille on ennen tutkimukseen suostumista kerrottu mitä haluamme tutkimuksella saada selville, sekä miten heidän antamiaan tietojaan tullaan työssämme käsittelemään. Heille on luvattu, ettei heidän nimiään käytetä tulosten esittelyssä, eikä heidän henkilöllisyytensä paljastu työssämme. Haastateltavat ovat anta​neet meille kirjallisesti luvan aineistonkeräämiseen ja aineiston käyttämiseen opinnäytetyössämme (LIITE 1).

Käytämme aineistonkeruumenetelmänä teemahaastattelua, koska se antaa haastateltaville mahdollisuuden kertoa valitsemistamme aiheista vain sen mitä he itse halu​sivat niistä kertoa. Pyrimme hienotunteisuuteen haastatteluja tehdessämme, sekä tulok​sia analysoidessamme. Alkuperäiset haastattelunauhoitukset tuhosimme, kun aineisto oli litteroitu. Litteroidun aineiston olemme säilyttäneet itsellämme niin, ettei se ole päätynyt ulkopuolisten käsiin. 

6.2 Teemahaastattelu 

Käytämme teemahaastattelua aineistonkeruumenetelmänä, sillä se on joustava mene​telmä, jossa ollaan suorassa vuorovaikutuksessa tutkittavan kanssa. Haastattelu- tilanteessa vastauksia on mahdollista tarkentaa lisäkysymyksillä. (Hirsjärvi - Hurme 2001: 34.) Tämä on tärkeää, jotta haastateltava tulee oikein ymmärretyksi. Vuorovaikutus asi​akkaan kanssa on oleellinen osa toimintaterapeutin työtä, joten haas​tattelu on siksikin luonteva valinta tiedonkeruumenetelmäksi. Teemahaastattelua käyttäen saadaan tietoon haastateltavan omia kokemuksia niin, että haastattelija puuttuu niihin mahdollisimman vähän (Laliberte-Rundman – Moll 2001: 27). 

Teemahaastattelua aineistonkeruumenetelmänä käytettäessä on haastatteluteemojen valinnalla merkittävä rooli. Teemahaastattelunrunko koostuu teema-alueluettelosta, ei kysymysluettelosta. Teemat toimivat haastattelutilanteessa haastattelijan muistilistana ja keskustelua ohjaavana ”punaisena lankana”. Teemojen laajuus mahdollistaa haastatelta​van omien kokemusten esiintulon. (Hirsjärvi - Hurme 2001: 66–67.)

Tässä opinnäytetyössä on tarkoitus kartoittaa kahden Uusia Tuulia -projektiin osallistu​neen henkilön kokemuksia, joten haastatteluteemoiksi nousivat projektiin ja opiskeluun liittyvät asiat. Tutkimuksemme teema-alueet ovat muodostuneet yhteistyökumppanin kanssa käytyjen keskustelujen pohjalta. Keskeistä haastatteluteemojen valinnassa on ollut tutkimusky​symysten mielessä pitäminen, jotta saisimme vastauksia haluttuihin asioihin. Teema​haastatteluissa käyttämämme teemat löytyvät liitteenä opinnäytetyön lopusta (LIITE 2 ja LIITE 3).     

Esihaastattelujen toteuttaminen ennen teemahaastatteluja on tärkeää tutkimuksen luo​tettavuuden ja onnistumisen kannalta. Esihaastattelujen tarkoituksena on testata haas​tattelurunkoa ja aihepiirien järjestystä. Saadun kokemuksen perusteella haastattelurun​koa voidaan tarvittaessa muuttaa. Esihaastattelut auttavat myös arvioimaan toteutuvien haastattelujen pituutta. (Hirsjärvi- Hurme 2001: 72.) Teimme kuusi esihaastattelua, jotta saimme muokattua haastattelurungon tutkimukseemme sopivaksi, sekä tarpeeksi haastattelukokemusta teemahaastattelujen tekemistä varten. Esihaastateltavista kolme olivat toimintaterapeuttiopiskelijoita ja kolme muita henkilöitä.

6.3 Teemahaastattelujen toteutus

Opinnäytetyötämme varten toteutettiin kolme teemahaastattelua. Haastattelimme kahta Uusia Tuulia – projektiin osallistunutta mielenterveyskuntoutujaa sekä projektissa työskente​levää toimintaterapeuttia. Teemahaastattelut toteutuivat marraskuussa 2007. Työelämän yhteistyökumppanin kanssa käytyjen keskustelujen pohjalta päätimme haastatella kahta projektiin osallistunutta mielenterveyskuntoutujaa. Päädyimme tietoisesti pieneen otok​seen, jotta voisimme syvemmin tarkastella näiden kahden henkilön kokemuksia projek​tista ja etsiä niistä asiakaslähtöisyyden teorian elementtejä.

Projektiin osallistuneiden henkilöiden haastatteluajankohdat sopi Uusia Tuulia -projek​tin työntekijä. Haastattelut toteutettiin kaksin haastateltavan kanssa Uusia Tuulia – projektin tiloissa.  Molemmat haastattelut olivat saman henkilön toteuttamia. Haastattelut nauhoitettiin myöhempää litterointia varten. Haastateltavat allekirjoittivat luvan, jonka perusteella meillä on oikeus käyttää saamaamme materiaalia opinnäytetyömme aineistona. Projektissa työskentelevän toimintaterapeutin haastattelussa oli läsnä kaksi haastattelijaa, joista toinen toteutti haastattelun. Muutoin toimintaterapeutin haastattelu tehtiin samoilla periaatteilla kuin projektiin osallistuneiden mielenterveyskuntoutujien haastattelut. 

7 AINEISTON ANALYYSI

Aineiston analyysi on aikaa vievää ja siihen kuuluu monta eri vaihetta. Litteroimme keräämämme aineiston analysointia varten. Litteroitu aineisto koodat​tiin ja teemoiteltiin tutkimuskysymyksiä apuna käyttäen.
7.1 Litterointi

Aineiston käsittelyä varten purimme tekemämme haastattelut nauhalta kirjoitetuksi pu​heeksi tietokoneelle. Tätä työskentely vaihetta kutsutaan litteroinniksi (Eskola 2007: 159). Litterointitapoja on useita, työssämme päädyimme litteroimaan aineiston koko​naan niin, että jätimme kirjaamatta vain haastateltavien hymähdykset ja naurahdukset. Aineiston purkamista tietokoneelle kokonaisuudessaan suositellaan, sillä samalla ai​neistoon on mahdollista tutustua alustavasti. Litterointiin varasimme runsaasti aikaa, sillä lähdekirjallisuudessa mainittiin tunnin haastattelun litteroinnin vievän parhaim​millaankin yhden työpäivän verran aikaa. (Eskola 2007: 159.) Tämä osoittautui varsin paikkaansa pitäväksi, haastattelun purkamiseen kului aikaa kymmenkertaisesti haastat​telun pituuteen nähden.

7.2 Analyysiyksikkö ja aineiston teemoittelu

Projektiin osallistuneiden mielenterveyskuntoutujien aineiston analyysiyksiköksi valitsimme ajatuksen sisältävän lauseen. Koodasimme aineiston antamalla vastaajille numerot, jotta tarvittaessa pys​tyisimme tarkistamaan litteroidusta materiaalista kyseisen ilmauksen. Kyseessä oli tee​mahaastattelulla saatu suppeahko materiaali, joten emme numeroineet kysymyksiä erik​seen, vaan käytimme juokseva numeroa koko haastattelun läpi. (Harra 2007.)

Projektissa työskentelevän toimintaterapeutin haastattelu koodattiin numeroimalla haastattelussa käsitellyt teemat numeroilla 1-3. Haastattelua jatkettiin haastateltavan toiveesta kahteen otteeseen ja nämä jatketut osiot numeroitiin numeroilla 4-5. Kunkin teeman alla olevat ilmaukset koodattiin numerosta yksi ylöspäin. Esimerkiksi teeman yksi alla oleva kolmas ilmaus on numeroitu 1.03. Kyseinen haastattelu oli laaja ja tästä syystä aloitimme numeroinnin kunkin teeman kohdalla alusta. 

Koodattu aineisto siirrettiin haastattelussa käytettyjen teemojen alle. Tässä vaiheessa ei materiaalia vielä muokattu, vaan kaikki ilmaukset siirrettiin sellaisinaan oikean teeman alle. Seuraavaksi aineiston analysoimisen apuna käytimme valitsemaamme Kanadalai​sen toiminnallisen suoriutumisen mallia ja erityisesti asiakaslähtöisyyden teoriaa. Poi​mimme asiakaslähtöisyyden teoriasta otsikot, joiden alle materiaalista löytämämme ilmaukset siirrettiin. Teoriasta löydetyiksi kategorioiksi muodostuivat valta, kuuntelu ja kommunikaatio, kumppanuus, valinnan mahdollisuus sekä toivon herättäminen ja yllä​pitäminen. 

8 TULOKSET

Jaottelimme tutkimuksen tulokset kahteen eri kappaleeseen tutkimuskysymysten perus​teella. Tutkimuskysymysten lisäksi kirjoitimme kolmannen kappaleen, jossa peilaamme tutkimuksen tuloksia Kanadalaiseen toiminnallisen suoriutumisen malliin. Teoriatietoa havainnollistetaan haastattelutulosten avulla.

TAULUKKO 1. Olemme jaotelleet tulokset seuraavien otsikoiden ja teemojen mukaisesti:  

	Toimintaterapia keinot:

Tiedon jakaminen

Yksilölliset tapaamiset

Tuki ja kannustaminen


	Asiakaslähtöisyyden toteutu​minen:

Valta

Kuuntelu ja kommunikaatio

Kumppanuus

Valinnan mahdollisuus

Toivon herättäminen ja ylläpito


	Kanadalaisen toiminnallisen suoriutumisen malli:

Henkilö

Ympäristö

Toiminta

Prosessimallin ja palveluohjauksellisen työotteen yhtäläisyydet


8.1 Toimintaterapiakeinot 

Opinnäytetyömme ensimmäinen tutkimuskysymys on: ”Millaisilla toimintaterapian keinoilla mielenter​veyskuntoutujia on tuettu opiskelussa Niemikotisäätiön Uusia Tuulia -projektissa?”. Tähän tutkimuskysymykseen etsimme vastauksia toteuttaessamme kolme teemahaas​tattelua. Ennakko-oletuksena oli, että esille tulevat toimintaterapiakeinot olisivat konk​reettisia tukitoimia, jotka auttavat projektiin osallistuneita eteenpäin opinnoissa. Tutki​musta tehdessämme ja haastatteluteemoja suunniteltaessa olimme tietoisia tästä en​nakko-oletuksesta. 

Kuten totesimme, yhteistyökumppanimme koki tärkeäksi, että projektin vaikutus saatai​siin näkyväksi, vaikka tulokset olisivatkin jossain määrin ennalta ennustettavissa. Poh​dimme yhdessä Uusia Tuulia -projektissa työskentelevän toimintaterapeutin kanssa, mikä tekee esille tulleista keinoista toimintaterapeuttisia. Yhdessä tulimme siihen tulokseen, että projektikoordinaattorin tekemä työ on toimintaterapiaa, sillä hänen työskentelynsä taustalla vaikuttavat niin vahvasti toimintaterapian viitekehykset. Projektissa työsken​televä toimintaterapeutti kuvasi toimintaterapeutin rooliaan projektissa seuraavasti: ”Sehän on se koulutus ja se on se käyttöteoria siellä jossain takaraivolohkossa aina mistä ammentaa.”  Seuraavissa kappaleissa erittelemme tutkimuksessa esille tulleet toimintaterapiakeinot.   

8.1.1 Tiedon jakaminen 

Kaikissa tekemissämme haastatteluissa tuli toistuvasti esille konkreettiset tukitoimet projektiin osallistuneiden hyväksi. Projektiin osallistuneet kaksi haastateltavaa kokivat hyödylliseksi, että heitä oli autettu käytännön asioissa, kuten erilaisten hakemusten ja muiden papereiden täyttämisessä. Toinen haastateltava toi esille, että hän ei todennäköi​sesti olisi koskaan saanut edes tietää vaihtoehdoistaan ilman Uusia Tuulia -projektia, hän kuvaili tilannettaan seuraavasti: ” mä en itse asiassa oikein uskonu että mä voisin edes opiskella koskaan, tai ku mä en tienny noista mistään, että on mukautettua opiske​lua”.  

Projektissa työskentelevä toimintaterapeutti korosti haastattelussaan, että suurin osa työstä mitä hän tekee, on juuri asiakkaiden auttaminen jokapäiväisissä opiskeluun liitty​vissä asioissa, kuten papereiden ja hakemusten täyttämisessä: ”Tää työhän on hirveen pitkälle konkretiaa ja ihan käytännön ratkasujen hakemista ja etsimistä ja tiedon hake​mista”. 

8.1.2 Yksilölliset tapaamiset

Molemmat projektiin osallistuneet haastateltavat kokivat hyötyneensä yksilötapaami​sista projektin työntekijän kanssa. Molemmilla haastateltavilla oli ollut useita yksilöta​paamisia projektiin liittyen. Yksilöllisissä tapaamisissa otetaan asiakkaan tilanne koko​naisvaltaisesti huomioon ja kartoitetaan mikä asiakkaan tilanne on opiskeluiden suh​teen. 

Toinen haastateltava koki saaneensa tukea tapaamisista juuri tapaamisten säännöllisyy​den vuoksi: ”on ollu niinku joku paikka, et mä tuun tänne kertomaan et mikä nyt on tehty”. Hän myös koki, että hänet on todella otettu yksilönä huomioon: ”No parasta on ehkä se, että tää on niinkun omaan elämän tilanteeseen sovitettu, mun mielestä tää on ollu ihan niinku semmonen räätälöity paketti”.
8.1.3 Tuki ja kannustaminen

Haastateltavat kokivat, että heitä oli projektissa tuettu ja kannustettu opiskelemaan. Tu​keminen ja kannustaminen olivat motivoineet heitä opiskeluun. Haastateltavien puheista tuli ilmi, että huomiota ei kiinnitetty niinkään siihen mitä he opiskelevat, vaan enem​mänkin siihen miten he opiskelevat. Toinen haastateltava kuivailee saamaansa tukea seuraavasti: ”tääl ei oo pakotettu mihinkään, mut tääl on kannustettu hirveesti”.

Haastateltavalla oli ollut epävarmuutta siitä kykeneekö hän opiskelemaan, hän koki, että hän on saanut projektista juuri tarvittavan tuen opiskelujen jatkamiseen: ”oli vähän sellanen pelko, että jos ne (opiskelut) lätsähtää sitten taas”. Haastateltava korosti, että onnistumisen kokemukset kannustivat häntä jatkamaan opiskelua: ”ku on onnistunu niissä opinnoissa ni on sit tuntunu ihan kivalta, mä oon saanu semmosen selkärangan siihen työskentelyyn”.  

8.2 Asiakaslähtöisyyden toteutuminen

Toinen tutkimuskysymyksemme on: ”Miten asiakaslähtöisyys on toteutunut Niemiko​tisäätiön Uusia Tuulia – projektissa?”. Peilaamme haastatteluissa esille tulleita tietoja asiakaslähtöisyyden keskeisten elementtien kautta. Asiakaslähtöisessä toimintaterapi​assa vuorovaikutus asiakkaan ja toimintaterapeutin välillä muodostuu parhaimmillaan yhteistyösuhteeksi (Harra 2003: 17). Toimintaterapeuttien ammattieettiset ohjeet mää​rittelevät asiakkaan ja toimintaterapeutin terapiasuhteen luottamukselliseksi suhteeksi. Asiakkaan ja toimintaterapeutin välisessä vuorovaikutussuhteessa molemmat osapuolet ovat tasavertaisia, vapaita ja vastuullisia henkilöitä. (Toimintaterapeuttien ammattieettiset ohjeet: 2007.)  Asiakaslähtöisessä toimintaterapiassa toimintaterapeutti antaa valtaa ja vastuuta asiakkaalle, jotta kumppanuus ja yhteistyö toteutuisivat.

Asiakaslähtöinen toimintaterapia perustuu kumppanuuteen asiakkaan ja terapeutin vä​lillä. Toimintaterapeutin ja asiakkaan välinen kumppanuus mahdollistaa asiakkaan voi​maantumisen ja toiminnallisen osallistumisen. Asiakaslähtöisen toimintaterapian kautta asiakas saa mahdollisuuden vahvistaa toiminnallisia roolejaan monissa eri ympäris​töissä. (Sumsion - Law 2006: 154.) 

Asiakaslähtöisessä toimintaterapiassa asiakas nähdään omien asioidensa asiantuntijana. Toimintaterapeutin tehtävä on antaa asiakkaalle riittävästi ammatillista tietoa, jotta asia​kas voi tehdä itseään koskevia päätöksiä. Lisäksi toimintaterapeutin tulee tarjota asiak​kaalle tilanteita, joissa asiakkaalla on mahdollisuus päätöksentekoon.  (Finlay 2004: 91.) 

8.2.1 Valta

Asiakaslähtöisen toimintaterapian toteutumisen kannalta on ensiarvoisen tärkeää, että terapeutti ja asiakas tiedostavat vallan olemassaolon terapiasuhteessa. Toimintatera​peutin tulee tiedostaa, että etenkin terapiasuhteen alussa hänellä on enemmän valtaa, jota hänen tulee tietoisesti siirtää asiakkaalle terapiasuhteen kehittyessä. On luonnol​lista, että terapiasuhteen alussa toimintaterapeutti on vahvasti mukana asiakkaan tavoit​teiden asettelussa ja muissa terapiaa koskevissa päätöksissä. (Sumsion - Law 2006: 155.) Uusia Tuulia -projektissa työskentelevä toimintaterapeutti tuo haastattelussaan esille, miten valtaa on asiakassuhteen alussa enemmän terapeutilla: ”Tietenki siinä on se että puolesta ei tehä, mutta joskus joutuu tekeen vähän puolestakin, mutta sehän on semmonen asia sitten, että se sovitaan asiakkaan kanssa yhdessä”.

Terapiaprosessin edetessä valtaa vähitellen siirtyy asiakkaalle hänen tullessaan enem​män tietoiseksi omasta tilanteestaan. Toimintaterapeutin tehtävänä on jakaa asiakkaalle tarvittavaa tietoa, jotta asiakkaalla on mahdollisuus ottaa enemmän vastuuta päätöksen​teosta. Vallan siirtymisen tarkoituksena ei ole, että asiakas lopulta päättää kaikki terapi​aansa liittyvät asiat itse, vaan vallan siirtämisellä pyritään tasa-arvoiseen kumppanuu​teen asiakkaan ja toimintaterapeutin välillä. Haastattelemamme toimintaterapeutti kuvaa vallan siirtymistä seuraavasti: ”suhde muuttuu dialogisemmaksi siinä mielessä että siinä on se kummankin asiantuntijuus koko ajan läsnä”. Vallan siirtäminen asiakkaalle lisää asiakkaan itsevarmuutta päättää omaa kuntoutustaan koskevista asioista. (Sumsion - Law 2006: 155.) 

Haastateltava kokee, että häntä on auttanut konkreettiset pienet tehtävät, jotka hän on sopinut tekevänsä ennen seuraavaa tapaamiskertaa: ”ihan tämmösiä konkreettisia jut​tuja, selvitin sieltä koululta että mitä mulla puuttuu. Sit ruvettiin miettimään missä jär​jestyksessä niitä nyt sitten suorittais siel”. Asiakas ja projektityöntekijä laativat yhdessä etenemissuunnitelman opiskelua varten asiakkaan hankkimien tietojen pohjalta. Yhtei​sillä tapaamisilla suunniteltiin myös yhdessä asiakkaalle päivärytmiä opiskelun etene​miseksi: ”Tai että nyt esseetä pitäis kirjottaa, ihan päivärytmilleen mietittiin että nyt tänä päivänä kirjotat ja sitten käyt siellä jos sulla on joku muu meno”. Asiakkaan ker​tomuksesta huomaa miten asiakassuhteen alussa toimintaterapeutti asettaa asiakkaalle erilaisia tehtäviä ja toimintoja suoritettavaksi, kuitenkin asiakkaan ehdoilla. 

Vähitellen asiakas saa itsevarmuutta päättää asioistaan itse. Uusia Tuulia -projektissa vallan siirtyminen johtaa lopulta siihen, että asiakas saa varmuutta jatkaa opiskelujaan ilman projektin tukea. Tällainen tilanne oli toisella projektiin osallistuneella haastatelta​valla, hänen kontaktinsa projektiin olivat vähitellen harventuneet, kun opiskelu oli alka​nut sujua. Valtaa ja vastuuta oli siirretty asiakkaalle onnistuneesti. 
8.2.2 Kuuntelu ja kommunikaatio

Terapeutin kyky kuunnella ja kommunikoida on keskeistä onnistuneen toimintaterapia​prosessin kannalta. Toimiva kommunikaatio ja oikeanlainen kielenkäyttö ovat tärkeä tekijä asiakkaan ja terapeutin välisen kumppanuussuhteen syntymiselle. Kuuntelemalla asiakasta toimintaterapeutti antaa asiakkaalle mahdollisuuden oivaltaa itseään koskevia asioita. (Sumsion - Law 2006: 155-156.) 

Uusia Tuulia -projektissa työskentelevä toimintaterapeutti korostaa haastattelussaan, että projektissa työskennellään asiakkaan ehdoilla, asiakkaan näkemykset huomioon ottaen. Kuuntelu ja sujuva kommunikaatio on osa toimintaterapeutin työskentelytapaa: ”se ei ole kuitenkaan sitä, että asiakas veis työntekijää niinkö miten sitä sanotaan, että pässiä vedetään narun perässä vai toisinpäin, ei suinkaan, vaan se asia vie meitä eteen​päin yhdessä, että siin on aina ne kaks vetoakselia”. 

Projektiin osallistuneiden kahden asiakkaan haastatteluista tulee ilmi, että he ovat koke​neet kommunikoinnin projektissa sujuvaksi. Toinen haastateltava kertoo, ettei tapaami​silla ole keskitytty pelkästään opiskeluun, vaan on puhuttu muustakin elämästä: ” täällä on puhuttu muustaki elämästä, että mitä kuuluu, mitä mä teen milläki hetkellä”. 
8.2.3 Kumppanuus

Tietoisuus terapiasuhteen valtarakenteista, sujuva kommunikaatio ja kuuntelutaito mah​dollistavat kumppanuussuhteen syntymisen. Kumppanuussuhteessa asiakas ja toiminta​terapeutti ovat samanarvoisia, joskin heillä on terapiaprosessissa omat roolinsa. Toi​mintaterapeutin esille tuoma asiakasta koskeva informaatio on tärkeä osa kumppanuutta. Mitä enemmän asiakas tietää omasta tilanteestaan, sitä tasa-arvoisempi asema hänellä on terapiasuhteessa. Kumppanuussuhteen luominen vaatii aikaa ja paneutumista niin toimintaterapeutilta kuin asiakkaaltakin. (Sumsion - Law 2006: 156-157.)

Toimintaterapeutti, jota haastattelimme toi esille puheissaan, kuinka tärkeää vastavuo​roinen suhde asiakkaan kanssa on: ”työntekijä oppii siitä kulloisestakin asiakassuh​teesta, ja (terapia)menetelmät on sitä varten, että asiakkaat vois oppii itsestään ja saa tietoa itsestään”. Haastateltavan kuvailema tilanne on asiakaslähtöistä kumppanuutta parhaimmillaan. Kumppanuuteen perustuvassa toimintaterapiasuhteessa parhaassa tapa​uksessa niin asiakas kuin terapeuttikin voivat oppia toisiltaan.  
Myös projektin asiakkaiden haastatteluista on mahdollista löytää kumppanuuteen pe​rustuvan asiakassuhteen piirteitä. Haastateltava kuvailee opiskelun olevan usein yksi​näistä puurtamista, ja hän kokee saaneensa tarvitsemansa tuen opiskeluun Uusia Tuulia -projektista. Toinen haastateltava on haastattelijan kanssa samaa mieltä siitä, että  pro​jektityöntekijä on kulkenut asiakkaan kanssa yhtä matkaa ja auttanut eteenpäin asiak​kaan sitä halutessa.

8.2.4 Valinnan mahdollisuus

Toimintaterapeutin asiakkaalle tarjoama valinnan mahdollisuus on edellytys toimivan kumppanuussuhteen syntymiselle. Valinnan mahdollisuus on tärkeää koko toimintate​rapiaprosessin onnistumisen kannalta. Asiakkaan mahdollisuus vaikuttaa omaan toi​mintaterapiaprosessiinsa on tärkeää, sillä tätä kautta asiakas saa tunteen, että häntä kuunnellaan ja, että hänellä on mahdollisuus vaikuttaa omaan kuntoutumiseensa. Asia​kaslähtöinen toimintaterapiaprosessi ei voi toteutua, jos terapeutti ei anna asiakkaalle mahdollisuutta vaikuttaa, vaan tekee päätökset asiakkaan puolesta ottamatta asiakkaan näkemystä huomioon. (Sumsion - Law 2006: 157-158.)

Uusia Tuulia -projektissa asiakkaan omaa näkökulmaa pidetään tärkeänä, toiminta ja päätökset lähtevät aina asiakkaasta. Asiakkaalle valinnan mahdollisuuden antavaa työ​tapaa kuvailee haastattelemamme toimintaterapeutti seuraavasti: 

”Jos tullaan siihen tilanteeseen että nyt nää (asiakkaan) tavoitteet täytyy pistää uusiksi, ni siihen on mahdollisuus jatkuvasti ja lähdetään vähän eri polkua etenemään, elikkä se on se rikkaus. Asiakasta kuunnellaan, eikä tuijoteta että sähän oot nää tavoitteet tehny, nyt me mennään orjallisesti näitä pitkin, nämähän on jo kerran tehty. Ei niin, vaan tar​kastetaan et onks nää edelleen yhtä pitävät? Se on hienoa. Se tarkastamisen mahdolli​suus, jotta se prosessi on sen asiakkaan näkönen”. 

Toimintaterapeutin haastattelussa tulee hyvin esille, miten asiakas voi olla päätöksente​ossa mukana koko asiakassuhteen ajan, niin tavoitteiden asettelussa kuin tavoitteiden toteutumisen arvioinnissakin. 

Valinnan mahdollisuus tulee esille myös projektiin osallistuneiden asiakkaiden haastat​teluissa. Toinen haastateltavaa kokee, että hänen näkemyksensä ja mielipiteensä on otettu huomioon. Hän kuvailee kokemuksiaan valinnan mahdollisuudesta seuraavasti: ”tää on ollu semmosta yksilöllistä, että siinä on otettu niinku kaikki oikeestaan huomi​oon”.

8.2.5 Toivon herättäminen ja ylläpito
On tärkeää, että toimintaterapeutti pyrkii herättämään toivoa asiakkaassa ja myös pitä​mään tätä toivoa yllä. Ilman toivon herättämistä ja ylläpitoa asiakaslähtöinen toimintate​rapiasuhde ei voi toteutua. Sitoutuakseen toimintaterapiaprosessiin on tärkeää, että asia​kas tuntee toivoa tulevaisuuden suhteen. Asiakkaan toivoa ylläpitää myös henkisyys, jota voidaan pitää eräänlaisena ihmisen ”sisäisenä voimana”. Toimintaterapeutin tulee tiedostaa asiakkaan sisäiset voimavarat ja motivaatio ja pyrkiä pitämään näitä yllä. (Sumsion - Law 2006: 158.)

Haastattelemamme Uusia Tuulia -projektissa työskentelevä toimintaterapeutti pyrkii tukemaan ja kannustamaan asiakkaitaan kokonaisvaltaisesti. Kannustaminen ja tukemi​nen herättää asiakkaissa toivoa, esimerkiksi pienten yksilöllisten tehtävien kautta asia​kas saa uskoa tulevaisuuteen ja itseensä. Projektissa työskentelevän toimintaterapeutin usko asiakkaan kykyihin siirtyy asiakkaaseen ja lisää opiskelumotivaatiota.    

Asiakkaan sitoutuminen projektiin on tärkeää opiskelujen jatkumisen kannalta. Usko omiin kykyihin lisää asiakkaan sitoutumista projektiin ja mahdollistaa opiskelun. Uusia Tuulia -projektista haastateltavat ovat saaneet tarvittavan tuen opiskelujen jatkamiseen, usko omiin opiskelutaitoihin on kasvanut: ”Että tulis se valmistuminenkin tässä eteen, se ois sitten ihan loppuun vietynä tää projekti”. Projektin antama tuki ja toivon ylläpi​täminen tulee esille haastateltavien kertoessa tulevaisuuden suunnitelmistaan ja haa​veistaan: ”jos sais omalta alalta töitä joskus, vaikkei nyt sitten ihan omankaan alan töitä, mut et jotain semmosia niinku pysyvämpiä hommia”.  Toinen haastateltava kertoo tulevaisuuden haaveensa olevan, että voisi elää ”ihan tavallista arkielämää”.

8.3 Kanadalainen toiminnallisen suoriutumisen malli ja tutkimuksen tulokset 

Toimintaterapiassa pyritään vaikuttamaan asiakkaan toimintakykyyn kokonaisvaltaisesti asiakkaalle mielekkäiden ja merkityksellisten toimintojen avulla. Kanadalaisen toimin​nallisen suoriutumisen malli auttaa hahmottamaan, miten eri alueilla tapahtunut muutos vaikuttaa muilla mallin osa-alueilla. Se helpottaa asiakaslähtöisen toimintaterapian suunnittelua ja toteutumisen tarkastelua, siksi esittelemme mallin pääkohdat ja tutki​muksessa esiin tulleita tuloksia tämän Kanadalaisen toiminnallisen suoriutumisen mal​lin kautta.
Kanadalaisen toiminnallisen suoriutumisen malli kuvaa henkilön, ympäristön ja toimin​nan välistä vastavuoroista dynaamista suhdetta. Mallissa asiakas nähdään aktiivisena osallistujana ja muutos millä tahansa mallin osa-alueella vaikuttaa asiakkaan toiminnal​liseen suoriutumiseen. (Law – Polatajko ym. 2002: 33.) Tutkimusai​neistossa tämä ilmenee haastateltavan kertomana esimerkiksi seuraavasti: ”mä oon saanu töitä nyt kun nää on näin käynnistyny nää opinnot”. 

Analysoimalla henkilön, ympäristön ja toiminnan vuorovaikutussuhdetta, toimintatera​peutti pystyy löytämään osa-alueen, jota muuttamalla asiakkaan toiminnalliseen suo​riutumiseen voidaan vaikuttaa (Law – Polatajko ym. 2002: 46). Uusia Tuulia – projektin toimintaterapeutti kuvaa työtään näin: ”Asiakkaan tietämys omista asioistaan ja hänellä on kuitenki se pohjimmainen tieto oikeastaan siitä, että mitä hän odottaa ja toivoo, joskus työntekijänä täytyy vaan hakea sitä tietoa asiak​kaalta”.

Mallissa toiminnan tarkoitus on jaettu kolmeen luokkaan, joita ovat itsestä huolehtimi​nen, vapaa-aika ja tuottavuus. Henkilön ominaisuudet on jaettu, fyysisiin, kognitiivisiin, affektiivisiin. Näihin kaikkiin kolmeen vaikuttaa lisäksi henkisyyden elementti. Ympä​ristön elementit ovat kulttuurinen, institutionaalinen, fyysinen ja sosiaalinen ympäristö. (Law – Polatajko ym. 2002: 32.)

[image: image2.jpg]Figure 1.3 Canadian Model of
Occupational Performance.
(From Canadian Association of
Occupational Therapists 2002
Enabling occupation: an
occupational therapy
perspective, p 32. Reproduced
with permission of CAOT
Publications ACE, Ottawa.)

[] Environment

Affective

Spiriuality

Occupation

[ Pesson





KUVIO 1. Kanadalaisen toiminnallisen suoriutumisen malli kuvataan kolmiulotteisena kaaviona, jossa keskellä on henkilö kuvattuna kolmi​ossa, jonka sakarat ulottuvat ympärillä olevan toiminnan renkaan läpi, seuraavana olevaan ympäristön renkaaseen asti. (Law – Polatajko ym. 2002: 32.) 
8.3.1 Henkilö

Henkilön ominaisuuksista fyysisiin piirteisiin lasketaan henkilön aistitoiminnot, motori​set ja sensomotoriset toiminnat. Kognitiivisiin piirteisiin kuuluvat kaikki ajatteluun liit​tyvät toiminnot esimerkiksi älykkyys, muisti ja keskittymiskyky. Affektiivisuus käsittää henkilön emotionaaliset ja sosiaaliset piirteet. Henkisyys liittyy kaikkiin mallin osiin, se nähdään mallissa henkilön sisäisenä voimana, joka ohjaa henkilön toimintaa. (Sumsion 2006:  13.) Uusia Tuulia –projektissa mukana olevilla asiakkailla on pääosin kunnossa opiskelun vaatimat valmiudet. Tässä mallissa siis henkilöön liittyvät asiat. Niihin ei pyritä vaikuttamaan, vaan projekti keskittyy opiskelussa tukemisen keinoihin ja niiden mallintamiseen.

8.3.2 Ympäristö

Kulttuurisella ympäristöllä tarkoitetaan Kanadalaisen toiminnallisen suoriutumisen mallissa esimerkiksi henkilön toimintaan liittyviä tapoja ja rutiineja, sekä sitä arvoperustaa, jonka mukaan hän toimii. Fyysiseen ympäristöön kuuluvat luonnollinen ja rakennuttu ympäristö, infrastruktuuri, teknologia ja luonnonilmiöt.  Sosiaalinen ympäristö sisältää esimerkiksi henkilön sosiaaliset suh​teet ja hänen sidosryhmänsä. Institutionaalisella ympäristöllä tarkoitetaan muun muassa yhteiskunnan järjestelmiä ja käytäntöjä, politiikkaa ja päätöksentekotapoja sekä lakeja ja etuuksia. (Sumsion 2006: 14.) Ympäristön alueelta  Uusia Tuulia -projekti kohdistuu ainoastaan hie​man institutionaalisen ja sosiaaliseen ympäristön elementtiin, joka Uusia Tuulia -pro​jektissa tarkoittaa  koulua, joka ilmenee toimintaterapeutin haastattelussa seuraavasti:

”Että semmosen esteettömän toimintaympäristön hakeminen, esteettömän opiskeluym​päristön jokaiselle hakeminen, mahdollistaa esteetön opiskelu, on se haitta mikä ta​hansa, yhtä lailla mielenterveyskuntoutujille kuin muillekkin.”

8.3.3 Toiminta

Toiminnan itsestä huolehtimisen osa-alueeseen kuuluvat kaikki ne toiminnot, joihin henkilö osallistuu pitäessään huolta itsestään ja ympäristöstään (Sumsion 2006: 11).  Toiminnan tuottavuuteen katsotaan kuuluvan palkallisen työn lisäksi niiden toimintojen, joita tehdessään henkilö kokee olevansa yhteiskunnan tuottava jäsen, kuten vapaaeh​toistyö ja opiskelu. Vapaa-aikaan kuuluvat toiminnat ovat toimintoja joita henkilö tekee ”huvin vuoksi”. (Sumsion 2006:  12.) 

Uusia Tuulia -projektin pääasiallinen tarkoitus, opiskeluissa tukeminen sijoittuu Kana​dalaisen toiminnallisen suoriutumisen mallin tuottavan toiminnan osa-alueelle, Projek​tin malliin sijoittuminen tuli selkeästi esille toimintaterapeutin haastattelussa: 

”tää projektihan keskittyy opintoihin, että jos ajatellaan ihmistä ni tässä ei olekkaan se koko elämän repertuaari esillä sillä asiakkaalla, toki me tarkastetaan asumiset, talous, tämmöset itsestä huolehtimiseen liittyvät seikat ja hoidot ja tän tapaset asiat, mutta ta​vallaan semmosen tsekkauslistan omaisesti sit päästään työskentelemään tän tekemisen ja toiminnan ja tässä kohtaa tän opiskelun ympärillä”. 

Haastateltava kertoo halunneensa saada päämääriä elämäänsä opiskelun kautta. Ilman tuottavaa toimintaa ei ”vapaa-aikakaan tuntunut järkevältä, vaan ajan tappamiselta ja päivät vain tuntuivat seuraavan toisiaan”. Tasapainon löytäminen näiden toiminnan osa-alueiden kesken on olennaista. Sen ei tarvitse olla matemaattinen, vaan henkilö​kohtainen tunne toimintojen tasapainosta. (Sumsion 2006: 12.) Haastateltava kuvaa viettävänsä ”semmosta nykysellään voi sanoa että normaalia opiskeluelämää”.
Tutkimusmateriaalista selviää, että opiskelu tuottavana toimintana on tuonut haastatel​tavien elämään myös muuta sisältöä, kuten Kanadalaisen toiminnallisen suoriutumisen mallissa ajatellaan tapahtuvan. Haastateltava kertoo tutustuneensa uusiin ihmisiin ja saaneensa opiskelusta onnistumisen kokemuksia: ” On saanu päiviin taas sitä mielek​kyyttä,  on niinku jaksanu lähteä kotoa, ei oo jääny sinne sängyn pohjalle. ” Toimintate​rapiassa  toiminta nähdään ihmisen perustarpeena (Law – Polatajko ym. 2002: 35). Opiskelu on antanut haastatelluille syyn lähteä kotoaan, sisältöä päiviin ja mahdollisuuden tutustua uusiin ihmisiin. Toiminta, tässä tapauksessa siis opiskelu antaa elämälle sisältöä, ellei jopa tarkoituksen (Law – Polatajko ym. 2002: 39).

8.3.4 Prosessimallin ja palveluohjauksellisen työotteen yhtäläisyydet 
Haastatteluista saamiemme tulosten kautta havaitsimme Uusia Tuulia – projektin käyttämän palveluohjauksellisen työotteen sekä Kanadalaisen toiminnallisen suoriutumisen prosessimallin vaiheiden sisältävän useita yhtymäkohtia. Kanadalaisen toiminnallinen suoriutumisen mallin käyttäminen nähdään prosessina, joka perustuu työssämme esiteltyihin asiakaslähtöisyyden ele​mentteihin. Prosessin kulku jaetaan seitsemään vaiheeseen, jotka ovat seuraavat:

1. Toiminnallisen suoriutumisen osatekijöiden nimeäminen, vahvistaminen ja priorisointi

2. Teoreettisen lähestymistavan valinta

3. Toiminnallisen suoriutumisen osatekijöiden ja ympäristön olosuhteiden tunnistaminen

4. Voimavarojen ja vahvuuksien tunnistaminen

5. Tavoitteista neuvotteleminen ja suunnitelman laatiminen

6. Suunnitelman toteuttaminen toiminnan avulla

7. Tulosten arviointi suhteessa toiminnalliseen suoriutumiseen

(Isberg 2007: 9-10).

Olemme listanneet tähän kappaleeseen prosessimallin ja palveluohjauksellisen työotteen sisältämiä samankaltaisia piirteitä. Uusia Tuulia -projektin käyttämä palveluohjauksellinen työote ja Kanadalaisen toiminnallisen suoriutumisen prosessimalli perustuvat asiakaslähtöisyyteen sekä toimintaterapeutin ja asiakkaan kumppanuuteen, johon kumpikin osa-puoli tuo oman asiantuntijuutensa. Kummassakin työskentelytavassa vuo​rovaikutuksen merkitys on keskeinen. Molemmat työtavat keskittyvät asiakkaan voimavaroihin, jotka ovat asiakkaan itse nimeämiä. Samoin asiakas nimeää ne seikat, joihin hän tarvitsee muutosta. Molemmissa malleissa asetetaan yhdessä tavoitteet toiminnalle.  Molempien prosessien alussa ja koko prosessin ajan tapahtuu arviointia ja tavoitteiden asettelua. Näin sekä palveluohjaukselliseen työskentelyyn sekä Kanadalaisen toiminnallisen suoriutumisen prosessimalliin perustuvat asiakkaan interventiot ovat aina asiakkaan näköisiä kokonaisuuksia.

9 YHTEENVETO 


Teemahaastattelua apuna käyttäen lähdimme hakemaan vastausta kahteen eri tutkimus​kysymykseen. Tutkimuskysymykset olivat: 

1. ”Millaisilla toimintaterapian keinoilla mielen​terveyskuntoutujia on tuettu opiskelussa Niemikotisäätiön Uusia Tuulia -projektissa?” 

2.”Miten asiakaslähtöisyys on toteutunut Niemikotisäätiön Uusia Tuulia – projek​tissa?”.

Molempien tutkimuskysymysten avulla halusimme tuoda näkyväksi asiakas​lähtöisyyden toteutumista Niemikotisäätiön Uusia Tuulia -projektissa. Ennakko-oletuk​sena oli, että projektin toiminta on ollut asiakaslähtöistä. Kyseinen ennakko-ole​tus oli syntynyt Uusia Tuulia -projektissa toteutuneen työharjoittelun kautta sekä projektinkoordinaattorin kanssa käydyistä keskusteluista. Teimme tiivistä yhteistyötä Uusia Tuulia -projektin toimintaterapeutin kanssa, häneltä saimme kuvan projektin toimintatavoista ja etenemisestä. 


Tutkimuksen tulosten perusteella on huomattavissa, että haastattelemamme mielenterveyskuntoutujat ovat kokeneet projektin toiminnan asiakaslähtöiseksi. Tuloksia ei voi kuitenkaan yleistää, sillä olemme haastatelleet ainoastaan kahta projektiin osallistu​nutta henkilöä. Tuloksena voidaan kuitenkin sanoa, että he ovat kokeneet toiminnan asiakaslähtöiseksi. Haastateltavien puheista tulee ilmi, että he ovat kokeneet projektin toiminnan yksilölliseksi, ja että heidän näkemyksenä on otettu huomioon. 

Uusia Tuulia -projektissa työskentelevän toimintaterapeutin haastattelusta taas tulee esille hänen asiakasta kunnioittava tapansa työskennellä. Kaikki tekemämme kolme haastattelua tukevat asiakaslähtöisyyden teorioita, eikä projektin työntekijän ja projek​tiin osallistuneiden henkilöiden haastattelut ole ristiriidassa keskenään. Vaikka opinnäytetyömme tulokset eivät ole laajemmin yleistettävissä, on tutkimuksemme hyvä esi​merkki siitä, miten haastattelemamme henkilöt ovat kokeneet toiminnan asiakaslähtöi​seksi. Mielestämme tutkimuksemme tulokset tuovat hyvin esiin asiakaslähtöisyyden toteutumisen käytännön työssä Niemikotisäätiön Uusia Tuulia -projektissa.

10 POHDINTA


Opinnäytetyön tekeminen on ollut pitkä prosessi. Ensimmäiset tapaamiset yhteistyö​kumppanin kanssa toteutuivat alkuvuodesta 2007. Kokonaisuudessaan opinnäytetyön toteuttamiseen on aikaa mennyt hieman yli vuosi. 

Opinnäytetyön tekeminen on ollut positiivinen kokemus. Yhteistyömme on sujunut hy​vin. Olemme suunnitelleet ja aikatauluttaneet opinnäytetyön tekemisen tarkkaan, joten meillä on ollut mahdollisuus työstää työtä rauhassa, ilman suurempaa kiirettä. Tämä on vaikuttanut positiivisesti työmme tulokseen. Meillä on ollut mahdollisuus kirjoittaa työtä, jättää se välillä hautumaan ja kirjoittaa työtä uudelleen. Tämä versio työstämme on jo niin mones, että olemme seonneet laskuissa. Tiedämme, että varmasti löytäisimme asioita, jotka haluaisimme kirjoittaa vielä kerran uudelleen kun seuraavan kerran työhön palaamme, mutta tässä vaiheessa tiedostamme, että työtä ei voi loputtomiin hioa. Olemme oppineet toimintaterapian lisäksi paljon omista tavoistamme työskennellä. Opinnäyte on siis ollut meille, Uusia Tuulia – projektiin tutustumisen lisäksi, mahdollisuus tarkastella omaa toimintaa matkalla kasvussa toimintaterapeuteiksi.


Laadullisen tutkimusmenetelmän toteuttaminen oli meille uusi kokemus. Olemme pyrkineet toteuttamaan jokaisen tutkimusvaiheen huolella, lähdekirjallisuutta hyväksi käyttäen. Opinnäytetyömme luotettavuuteen kuitenkin vaikuttaa, että toteutimme laadullista tutkimusmenetelmää ensi kertaa, joten virheitäkin on matkan varrella varmasti sattunut. Jos toteuttaisimme tutkimuksemme uudestaan, jäsentelisimme teemahaastattelujen teemat hieman eri ta​valla, käyttäen asiakaslähtöisyyden teoriaa enemmän apuna. 


Opinnäytetyömme tuloksista meillä oli olemassa ennakko-oletus siitä, että Uusia Tuulia -projektin toiminta on ollut asiakaslähtöistä. Opinnäytetyömme luotettavuutta lisää se, että olemme ol​leet tietoisia tästä ennakko-oletuksesta. Ennakko-oletuksen huomioon ottaen olemme suhtautuneet opinnäytetyön toteuttamiseen ja tulokseen kriittisesti.


Yhteistyö työelämän yhteistyökumppanin kanssa on sujunut saumattomasti. Olemme tehneet tiivistä yhteistyötä Uusia Tuulia -projektissa työskentelevän toimintaterapeutin kanssa, hyödyntäen hänen laajaa kokemustaan toimintaterapiasta ja asiakastyöstä mielenterveyskuntoutujien kanssa. Työskentelymme on ollut vastavuoroista. Olemme tavanneet useita kertoja, tiiviimmässä työstämisvaiheessa tapaamisia oli noin kerran kuukaudessa. Muun muassa teemahaastattelujen teemat on valittu yhteistyössä projektin toimintate​rapeutin kanssa.    


Koemme, että Uusia Tuulia – projektin toiminnalla ja sitä kautta opinnäyte työllämme on yhteiskunnallista merkitystä, sillä mielenter​veysongelmat ovat viime vuosina yleistyneet. Mielenterveyskuntoutujia opiskelussa tukemalla voidaan edesauttaa heidän työelämään sijoittumistaan ja ennalta ehkäistä sai​raseläkkeelle siirtymistä. Opiskeluun kannustamalla on myös mahdollista, että jo eläk​keellä oleva mielenterveyskuntoutuja palaa ainakin osittain takaisin työelämään. Mie​lenterveyskuntoutujien kuntouttamisella koulutuksen kautta, voitaisiin siis osaltaan ehkäistä monilla aloilla uhkaavaa työvoimapulaa. 

Olemme käyttäneet opinnäytetyöohjausta sekä opponointia apuna opinnäytetyön rakenteen muokkaamisessa, sekä sisällön ymmärrettävyyden parantamisessa. Olemme käyttäneet kaikki ohjausajat tehokkaasti hyödyksi, mikä on osaltaan vaikuttanut työmme lopputulokseen. Haluammekin kiittää opponenttejamme Suvi Kontusta ja Jenni Heinäharjua sekä opinnäytetyömme ohjaajaa Anne Talvenheimo-Pesua. He ovat olleet suurena apuna työmme toteutuksessa. Kiitämme sujuvasta yhteistyöstä myös työelämän yhteistyökumppaniamme, Niemikotisäätiön Uusia Tuulia – projektia, ja erityisesti projektikoordinaattori Tiina Rauhalaa. 
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Annan luvan käyttää antamiani tietoja Noora Uusitalon ja Katja Verrosen opinnäytetyön aineistona. Opinnäytetyö tehdään yhteistyössä Niemikotisäätiön Uusia Tuulia -projektin kanssa. Haastattelu on luottamuksellinen, eikä haastateltavaa voi tunnistaa lopullisesta tutkimuksesta. Haastattelumateriaali hävitetään analysoinnin jälkeen.

____________________

Aika ja paikka

________________________

Allekirjoitus

________________________

Nimenselvennys
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TEEMARUNKO APUKYSYMYKSINEEN:

1. Projektiin mukaan tulo, elämäntilanne silloin?


- Miten sait tietää projektista?


- Mikä oli opiskelujen tilanne?


- Miksi opiskelut jäivät kesken?


- Mikä opiskelussa oli vaikeaa?


- Yleinen elämäntilanne

2. Projektissa mukana olo, kerro mitä toimenpiteitä tehty?

- Kerro käytännössä millaisia asioita olet projektiin liittyen tehnyt?

- Vierailut ja yksilötapaamiset ym.

- Koetko, että olet itse saanut valita ja vaikuttaa?

3. Miten projekti on auttanut?

- Millaista apua olet saanut?

- Miten saatu apu on vaikuttanut elämäntilanteeseen kokonaisuudessa?

- Onko projektissa mukana olosta ollut hyötyä?

- Mikä on ollut parasta?

4 Olisitko toivonut jotain vielä lisää?


- Onko jotain mitä olet jäänyt kaipaamaan?


- Onko saamasi tuki ollut riittävää?

5 Elämäntilanne nyt ja tulevaisuus?


- Kerro tämän hetkisestä elämäntilanteestasi


- Miten opiskelut sujuvat?


- Millaisia tulevaisuuden suunnitelmia sinulla on?
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TOIMINTATERAPEUTIN HAASTATTELUN TEEMAT

Mitä asiakaslähtöisyys tarkoittaa?

Toteutuuko se tässä työssä?

Miten toimintaterapeutin rooli näkyy työssäsi?

